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가입부터 발전소까지, 한 화면
회사 등록 · 초대 합류 · LASEE 데이터 허브 연결 · 동료 초대를 시작 설정 한 화면에서 — 막히면 전화 한 통, 같은 화면을 보며 도와드려요
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1. 가입 — 30초

카카오·애플이면 가입과 로그인이 한 번에. 이메일 가입도 다섯

칸뿐, 인증 코드 없음. 휴대폰 번호만 확인하면 끝.

2. 시작 설정 — 한 화면

항목 네 개를 필요한 것만 열어 그 자리에서 끝내요. 순서는 없어요.

회사 없이 발전소만 연결해도, 동료 초대만 해도 돼요.

3. 막히면 전화 — 같은 화면

고객센터에 화면 위 번호 4자리만 불러 주세요. 상담자가 지금 보고 계신 화

면을 그대로 보며 칸을 짚어 드려요. 입력한 값은 보이지 않아요.

한눈에

세 가지만 알면
바로 시작할 수 있어요

가입은 30초. 그다음은 시작 설정 한 화면에서 필요한 항목만.

어디서든 막히면 화면 번호를 불러 주세요 — 같은 화면을 보며 도와드려요.

카카오로 시작하기 휴대폰 확인 회사 등록 초대 합류 데이터 허브 동료 초대
화면 번호

4 8 2 1
상담자가 같은 화면

주소 biz.lasee.io — 로그인 뒤 대시보드 위 「시작 설정」 또는 오른쪽 위 프로필 메뉴에서 언제든 다시 열 수 있어요. 닫아도 처음부터 하지 않아요.

LASEE BIZ — 시작 가이드 02



가입 순서

휴대폰 번호의 쓰임

회사 승인 결과 · 맡은 발전소 알림 · 전화 지원 때 본인 확인. 광고 문자 없음.

1 · 회원가입

한 화면, 30초면
대시보드가 열립니다

카카오·애플 — 가입과 로그인 한 번에.

이메일 — 다섯 칸, 인증 코드 없음.

1 biz.lasee.io → 회원가입 → 카카오로 시작하기 / Apple로 시작하기 / 이메일 가입

2 이메일 가입 — 이메일(로그인 아이디) · 이름 · 휴대폰 번호 · 비밀번호(8자 이상) · 확인

숫자만 입력하면 하이픈은 자동 · 회사명·직책은 묻지 않아요

3 약관 동의 → 가입하기. 카카오·애플이면 첫 로그인 뒤 휴대폰 번호 한 번 → 등록하고 시작하기

4 대시보드 열림 — 「발전소를 어떻게 가져올까요?」 선택지와 「시작 설정」 입구가 보여요

가입 직후 대시보

드
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화면에 있는 것

순서가 없어요

회사 없이 발전소만 연결해도 되고, 동료 초대만 해도 돼요. 닫았

다가 와도 이 자리부터 이어져요.

2 · 시작 설정

필요한 항목만 열어
그 자리에서 끝내요

대시보드 「시작 설정」을 누르면 이 화면.

항목 네 개 · 순서 없음 · 위에는 화면 번호와 전화 카드.

시작 설정 화

면

화면 번호 오른쪽 위 4자리 — 전화할 때 불러 주는 번

호

전화 카드 고객센터 1577-5823 하나. 상담사가 보고

있으면 초록 점이 켜져요

항목 4개 우리 회사 등록 · 초대 코드로 합류 · LASEE

데이터 허브 연결 · 동료 초대

머리 표시 각 항목의 지금 상태 — 아직 없음 · 검토 중 ·

승인됨 · 연결 2개 …
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입력은 자동 저장

등록증을 찾으러 갔다가 내일 와도 그 자리부터. 제출 전

에만 등록증이 있으면 돼요.

3 · 우리 회사 등록

등록증 한 장이면
상호·번호는 자동으로 채워요

대표가 아니어도 등록할 수 있어요. 등록한 사람이 관리자.

제출하면 LASEE 가 확인 — 보통 1 영업일.

① 등록증 올리

기

② 회사 정보 확

인

1 사업자등록증 사진·PDF 올리기 — 휴대폰 촬영도

돼요. 상호·사업자번호·대표자를 읽어 채워요

2 회사 정보 확인 — 틀린 곳만 고치고 업종을 골라요

(여러 개, 첫 번째가 대표)

3 연락처·주소 — 나중에 채워도 돼요

4 확인 후 제출 →  항목 머리가 LASEE 검토 중 으로.

승인되면 구성원이 연결한 발전소가 회사 목록이 돼

요
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코드 6자리를 넣으면 어느 회사인지 먼저 보여 주고 이 회사에 참여하기. 전화로 불러 줘

도 돼요. 링크를 받았다면 링크만 눌러도 같은 자리로 와요.

동료 초대하기 →  전화번호(문자)나 이메일(메일)로 보내요. 링크·코드는 창에서 바

로 복사. 초대받은 동료가 연결한 발전소도 회사 목록에 합쳐져요.

역할

4 · 합류와 초대

코드 6자리로 합류하고
링크·코드로 동료를 불러요

초대받은 사람은 초대 코드로 회사에 합류.

회사가 승인된 관리자는 동료 초대로 구성원을 늘려요.

초대 코드로 회사에 합

류

동료 초

대

관리자 회사 등록한 사람. 초대·역할 변경·회

사 정보 수정

구성원 초대로 합류. 회사 발전소 현황·보고

서·작업 기록 열람

초대 유효 7일. 지나면 관리자가 다시 보내요
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앱 아이디를 모르면

아이디를 몰라요 → 발전소 연결 요청을 누르세요. 상담

자가 발전소 이름으로 찾아 연결해 드려요. 본인 아이디

인데 다른 분이 사용 중이라고 나오면 고객센터로. 데이

터 허브 연결 전에는 다른 화면이 열리지 않아요.

5 · LASEE 데이터 허브 연결

처음이면 버튼 하나,
앱을 쓰셨다면 보던 발전소 그대로

BIZ 는 LASEE 데이터 허브에서 발전소 데이터를 받아요 — 연결이 꼭 필요해요.

아이디·비밀번호를 새로 정하지 않아요. 앱 비밀번호는 확인에만 쓰고 저장하지 않아요.

연결

전

연결 뒤 — 연결 목

록

1 처음이에요 — 버튼 하나로 데이터 허브와 바로 연

결

모니터링앱 계정이 있어요 — 앱 아이디·비밀번호 한 번이

면 보던 발전소가 그대로 들어와요

2 연결되면 발전소가 바로 담겨요. 처음이면 0곳에서

시작 — 모니터링 신청·회사 합류로 들어와요

앱 아이디 하나는 한 사람만 — 다른 분이 먼저 연결한 아

이디는 이*원 님이 이미 사용하고 있어요로 표시돼요

3 연결은 같은 자리에 목록으로 — 발전소 보기 · 

새로 불러오기 · 빼기
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상담자에게 보이는 것 · 안 보이는 것

보여요 — 어떤 항목이 열렸는지, 어느 칸에 커서가 있는지, 칸이 채워졌는지.

안 보여요 — 상호·사업자번호·아이디·비밀번호 등 입력한 글자 전부.

6 · 막히면 전화

번호 4자리만 불러 주면
같은 화면을 보며 도와드려요

어느 항목에서든 — 상담자가 지금 보고 계신 화면을 그대로 봅니다.

칸의 위치와 상태만 보이고 입력한 값은 보이지 않아요.

1 고객센터 1577-5823 (평일 08:30~17:30) 에 전화

2 화면 오른쪽 위 화면 번호 4자리를 불러 주세요

3 위 카드가 상담사가 지금 같은 화면을 보고 있어요 로 바뀌면 연결된 거예요 — 「두 번째 칸이 사업자번호예요」처럼 칸을 짚어 드려요

4 전화를 끊어도 그대로 이어서 하면 돼요. 다시 막히면 같은 번호로

전화

전

연결

뒤
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모르는 링크라면

그냥 닫으세요. 아무 일도 일어나지 않아요. LASEE 는 문자로 비밀

번호를 묻지 않고, 개인 번호로 전화하지 않아요.

7 · 안내 문자를 받았다면

문자 속 링크로 들어오면
처음부터 같이 봅니다

고객센터가 보낸 링크(biz.lasee.io/s/○○○○)로 들어오면

가입부터 상담사와 같은 화면으로 진행해요.

문자 링크를 열

면

1 문자·카카오톡으로 받은 링크를 눌러요 — 「라씨 상담사가 함

께 시작해 드릴게요」 화면이 열려요

2 카카오로 가입하고 시작하기 또는 로그인

3 시작 설정 화면이 열려요. 통화 중이면 화면 번호만 불러 주세

요 — 전화는 언제나 고객센터 대표번호로
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회사가 없어도 되나요?

네. LASEE 데이터 허브 연결만 하면 내 발전소를 바로 볼 수 있어요 — 연결

은 꼭 필요해요. 동료와 함께 볼 때는 회사를 등록해 합류하세요.

승인은 얼마나 걸리나요?

보통 1 영업일. 결과는 알림·문자로 와요. 반려되면 사

유를 보고 그 자리에서 다시 제출할 수 있어요.

모니터링앱을 쓴 적이 없는데요?

데이터 허브 항목의 「처음이에요」 버튼 하나면 돼요. 아이디·비밀번호를 정

하지 않아요. 새 발전소 모니터링은 그 뒤 견적 받기 · 신청하기에서.

고객센터

1577-5823

운영 시간

평일 08:30~17:30

주소

biz.lasee.io

마무리

자주 묻는 것과
연락처

대시보드 위 「시작 설정」에서 언제든 다시 열 수 있어요.

궁금한 건 전화 한 통이면 같은 화면으로.

한 줄 가입 30초 →  시작 설정에서 필요한 항목만 →  막히면 화면 번호를 불러 주세요.
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